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[일련번호 : 13]

양 천 구

주 의 요 구

제 목 어디서나(팩스) 민원 신청서류 확인 소홀

관 련 기 관 서울특별시 양천구 동

내 용

1. 업무개요

동은 「어디서나 민원처리제 운영 지침」등에 따라 어디서나 민원 신청

접수 및 발급 업무를 처리하고 있다.

2. 관계 규정 및 판단 기준

「어디서나 민원처리제 운영지침」(행정안전부 예규) 제3조(취급민원의 종류

등)에 따르면 어디서나 시스템 등을 이용하는 민원은 별표 1을 따르게 되어있

고 [별표 1] 어디서나 민원처리시스템 민원의 종류에 따르면 국세청(납세증명

서, 소득금액 증명 발급 등), 행정안전부(지방세 세목별 과세증명, 지방세 납부

확인서 발급) 등은 시행규칙 별지 제4호 서식을 제출해야 함을 명시하고 있다.

같은 지침 제9조(신청인 자격제한 민원의 처리)에 당해민원을 규정한 관계법

령 등에서 본인이나 가족 또는 본인의 위임장 소지자에게 민원문서를 교부하도

록 규정하고 있는 경우에는 접수기관은 신청인으로부터 위임장 등을 제출받아

이를 확인하여야 함을 규정하고 있다.

또한 시행규칙 제4호 서식에는 민원사항(출입국 사실증명, 외국인등록사실증

명, 국내거소신고 사실증명, 납세증명서, 지방세 납세증명 등)에 따라 필요한 경
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우 위임하는 사람과 위임받는 사람의 신분증 사본을 구비서류로 제출해야 함이

기재되어 있다.

3. 감사결과 확인된 문제

동은 2022~2024년 어디서나 민원처리제를 운영하며 어디서나 민원

신청서에 신청인 서명을 누락하는 등 아래와 같이 민원신청 서류 확인에 소홀한

사실이 있다.

[표] 민원서류 접수 소홀 내역

연번 발급일시 건명 위임/대리인 지적사항

1 20241223 국가유공자 확인원 - 신청인 서명 누락

2 20241223 토지대장 열람·등본 발급 신청 - 신청인 서명 누락

3 20241218 제적부 - 위임장을 가족관계서식

4 20241216 소득금액증명, 사실증명 - 신청인 서명 누락

5 20241205 대학교 졸업증명서, 성적증명서

- 위임장 원본이 아닌 사본이며 

대리인 서명 누락

- 위임자 신분증 사본없음

6 20241206 대학교 재학증명서 - 위임장 및 신분증 사본 없음

7 20241127 출입국 사실증명 - 신청인 서명 누락

8 20241112 초등학교 생활기록부 - 신청인 서명 누락

9 20241112 고등학교 생활기록부 - 신청인 서명 누락)

10 20241101 출입국 사실증명
- 위임자 신분증 사본 및 위임장 없

음

11 20241021
지방세 세목별 과세증명

납세증명서
지방세 납세증명서

- 신청인 서명 누락

12 20241016 납세증명서 - 위임장 대리인 서명 누락

13 20241011 출입국 사실증명 - 위임자 신분증 사본 없음

14 20240912 소득금액증명
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

15 20240911 국가유공자(유족) 확인원 - 신청인 서명 누락

16 20240905 제적부 - 위임자 신분증 사본 없음

17 20240905 제적부 - 위임자 신분증 사본 없음

18 20240827 납세증명서
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

19 20240823 지방세 세목별 과세증명서
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

20 20240730 납세증명서 - 위임자 신분증 사본 없음

21 20240705 소득금액증명 - 위임자 신분증 사본 없음

22 20240625
납세증명서

지방세 납세증명서
- 위임자 신분증 사본 없음

23 20240523 제적등본 - 위임자 신분증 사본 없음
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연번 발급일시 건명 위임/대리인 지적사항

24 20240430 지방세 납세증명서
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

25 20240425
납세증명서

지방세 납세증명서
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

26 20240401 제적등본 - 위임자 신분증 사본 없음

27 20231214
납세증명서

지방세 납세증명서
소득금액증명

- 위임자 신분증 사본 없음

28 20231103 제적부 - 위임자 신분증 사본 없음

29 20231004 소득금액증명 - 위임자 신분증 사본 없음

30 20230607 졸업증명서 - 위임자 신분증 사본 없음

31 20230215 제적부
- 위임자 신분증 사본이 유효하

지 않은 신분증

32 20230217 성적증명서, 졸업증명서 - 어디서나 민원 신청서 없음

33 20220728 대학교 졸업증명서, 성적증명서 - 신청인 서명 누락

34 20220727 병적증명서 - 신청인 서명 누락

35 20220715
납세증명서

지방세 납세증명서
- 위임장 및 위임자 신분증 사본 

없음

36 20220707 제적부 - 위임자 신분증 사본 없음

37 20220328 납세증명서 - 위임자 신분증 사본 없음

38 20220324 소득금액증명 - 위임자 신분증 사본 없음

39 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

40 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

41 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

42 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

43 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

44 20220318
소득금액증명
납세증명서

- 신청서 없음

45 20220318 지방세 세목별 과세증명서
- 신청서 없음

- 위임장 내 대리인 서명 누락

46 20220318 지방세 세목별 과세증명서
- 신청서 없음

- 위임장 내 대리인 서명 누락

47 20220310 소득금액증명 - 신청자 서명 누락

48 20220228 지방세 세목별 과세증명서
- 신청서 없음

- 위임자 신분증 사본 없음

49 20220228 지방세 세목별 과세증명서
- 신청서 없음

- 위임자 신분증 사본 없음

50 20220221
납세증명서

소득금액증명
- 위임자 신분증 사본 없음
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4. 관계기관 의견 및 검토 의견

동은 위 사항과 관련하여 별도의 의견을 제시하지 않았다.

5. 조치할 사항

동장은
관련 규정을 준수하여 향후 동일한 사례가 발생하지 않도록 직원교육을 실시하

시기 바라며, 어디서나(팩스) 민원 신청 접수 및 발급 업무를 철저히 하도록 관

리·감독하시기 바랍니다. (주의)


