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[일련번호 : 9]

양 천 구

주 의 요 구

제 목 장기 미수령 주민등록증 관리 및 주민등록증 발급대장 관리 소홀

관 련 기 관 서울특별시 양천구 동

내 용

1. 업무개요

동은 「주민등록법」 및 「주민등록법 시행규칙」등 관련 규정에 따라 주

민등록증 발급 업무를 수행하고 있다.

2. 관계 규정 및 판단 기준

「주민등록법 시행령」 제36조(주민등록의 발급절차) 및 제40조(주민등록의 재발

급) 제7항에 따르면 구청장은 발급된 주민등록증을 받으면 [별지 제31]호 서식]에

따른 주민등록증 발급대장을 작성·보관하여야 하여, 제8항 및 「주민등록 사무편

람」(행정안전부)에 의하면 주민등록지 외 발급 신청기관에서 보관 중인 재발급된

증을 6개월이 지나도 찾아가지 않을 경우 거주지 읍·면·동으로 등기우송 및 주민등

록증 발급대장에 수기로 정리하여야 하며, 신청인이 주민등록증을 등기배송 요청 시

에는 주민등록증 발급 대장의 수령자란에 배송완료된 등기번호를 표시하여 서명을

대체하여야 한다.

3. 감사결과 확인된 문제

가. 6개월 이상 미수령증 신청인의 주민등록지로 이송처리 소홀
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동에서는 관외 주민의 주민등록증 재발급 신청 후 6개월 이상 미수령한 장

기 미수령증은 신청인의 주민등록지로 이송하고 주민등록증 발급대장에 수기정리

하여야 하나 이를 실시하지 않은 사실이 있다.

나. 주민등록증 발급대상 작성 미흡

동에서는 주민등록증 발급대장에 수령자 서명 또는 교부일자를 누락한 사실

이 있으며, 주민등록증 등기배송 요청 건에 대하여 발급대장에 배송완료된 등기

번호를 기록하도록 되어 있으나 이를 작성하지 않았다. 또한 2023년 ~

2024년 발급대장 상에 등기우편 신청자의 등기번호는 기재하였으나 교부일자

를 다수 누락하였다.

[표] 주민등록증 발급대장 작성 부적정 등 내역

연
번 발급일　 발급사유 성명 생년월일 교부일자 부적정내역

1 24122
7 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

2 24122
3 훼손 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

3 24121
7 분실 250102 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

4 24121
6

보안기능
추가 250102 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

5 24121
2 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

6 24112
7 훼손 누락 교부일자 누락

7 24112
5 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

8 24112
5 분실 누락 교부일자 누락

9 24111
9 분실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

10 24111
3 신규 누락 교부일자 누락

11 24110
8 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

12 24110
8 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

13 24102
9 용모변경 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

14 24101
5 분실 241029 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

15 24100
4 훼손 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

16 24100
4 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락
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연
번 발급일　 발급사유 성명 생년월일 교부일자 부적정내역

17 24100
2 훼손 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

18 24092
7

보안기능
추가 누락 교부일자 누락

19 24092
6 신규 241017 수령자 서명 누락

20 24092
5 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

21 24092
4 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

22 24092
4

(온라인)분
실 누락 교부일자 누락

23 24092
0 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

24 24091
2 신규 241002 수령자 서명 누락

25 24082
2 신규 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

26 24082
1 신규 240903 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

27 24081
2 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

28 24080
2 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

29 24072
5 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

30 24070
4 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

31 24070
4 분실 미수령 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

32 24070
4 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

33 24070
3 분실 누락 등기우편 신청자, 배송완료된 등기번호 

기재 누락

34 23111
3 분실 누락

***동주민센터라고만 기재되어 있어 
우송일자, 등기우송 여부 등을 확인할 수 
없음

35 23110
9 분실 미수령 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

36 22102
4 분실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

37 22101
7 분실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

미실시

38 22101
1

지문재등
록 221031 수령자 서명 누락

39 22101
1 분실 221024 수령자 서명 누락

40 22091
3

(온라인)분
실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

41 22082
6 분실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

42 22081
9 분실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시

43 22070
7

(온라인)분
실 미교부 6개월 미수령자, 주민등록지로 등기우송 

및 수기정리 미실시
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4. 관계기관 의견 및 검토 의견

동은 위 사항과 관련하여 별도의 의견을 제시하지 않았다.

5. 조치할 사항

동장은
관련 규정을 준수하여 향후 동일한 사례가 발생하지 않도록 직원교육을 실시하

시기 바라며, 미수령 주민등록증 관리 및 주민등록증 발급대장 작성 업무를 철

저히 하도록 관리·감독하시기 바랍니다. (주의)


