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[일련번호 : 8]

양 천 구

주 의 요 구

제 목 습득 주민등록증 관리 소홀

관 련 기 관 서울특별시 양천구 ▥▥동

내 용

1. 업무개요

▥▥동은 「주민등록법」 및 「주민등록법 시행규칙」등 관련 규정에 따라 습

득 주민등록증 처리 업무를 수행하고 있다.

2. 관계 규정 및 판단 기준

「주민등록법 시행령」 제43조(습득 주민등록증의 처리) 제1항에 따르면 주민등

록지의 구청장은 우체국 등으로부터 습득한 주민등록증을 송부받거나 인계받으면 재

발급 여부를 확인하고, 주민등록증을 이미 재발급 받은 경우, 무단전출, 직원말소 또

는 거주불명 등록 등으로 거주지를 알 수 없는 경우, 수령안내 통지를 한 날로부터

1년이 지날 때까지 습득 주민등록증을 찾아가지 않는 경우 주민등록증을 파기하여야

하고, 제44조(주민등록증의 회수·파기 등)에 따라 회수된 주민등록증은 [별지 제36

호 서식]에 따른 주민등록증 회수대장에 기록하고 매분기 1회 이상 이를 파기하여야

한다.

「주민등록 사무편람」(행정안전부)에 의하면 시·군·구로부터 이송되어온 습득 주

민등록증을 습득주민등록증처리대장에 기재하고 지체없이 분실 재발급 여부를 확인

하여 이미 분실 재발급을 한 때에는 주민등록증 회수(인계)대장에 등재하여 파기하
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도록 되어 있다.

3. 감사결과 확인된 문제

 ▥▥동은 2022년 ~ 2023년까지 총 20건에 대하여 습득한 주민등록증을

보관하며 1년 경과에도 회수처리를 하지 않았으며, 2024. 7. 5.부터 2024.

12. 31. 기간동안 습득 주민등록증 처리대장을 작성하지 않고 습득 주민등록증

처리 업무를 누락한 사실이 있다.

[표] 습득 주민등록증 관리 부적정 내역

연번 접수일자 성명 생년월일 수령여부 부적정내역

1 220303 미수령 기한경과에도 회수처리 
미실시

2 220330 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

3 220404 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

4 220630 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

5 220718 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

6 220926 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

7 221122 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

8 221213 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

9 230125 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

10 230201 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

11 230227 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

12 230308 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

13 230417 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

14 230426 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

15 230612 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

16 230714 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

17 230725 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

18 230809 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

19 230911 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시
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4. 관계기관 의견 및 검토 의견

▥▥동은 위 사항과 관련하여 별도의 의견을 제시하지 않았다.

5. 조치할 사항

▥▥동장은

관련 규정을 준수하여 향후 동일한 사례가 발생하지 않도록 직원교육을 실시하

시기 바라며, 습득 주민등록증 처리 업무를 철저히 하도록 관리·감독하시기 바

랍니다. (주의)

20 230911 김명란 690313 미수령 　기한경과에도 
회수처리 미실시

21 24.07.05~
24.12.31. 습득주민등록증 처리대장 작성 누락


